INDICE TEMARIO TEORICO d

ATENCION AL CLIENTE, VENTAS Y GESTION ADMINISTRATIVA

1. INTRODUCCION AL MERCADO VETERINARIO
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Introduccién

Presentacion de la CV

Red comercial espaiola del mercado veterinario

Universidades veterinarias y principales hospitales veterinarios de
referencia

2. ATENCION AL CLIENTE

S oD o0 T w

Introduccién

Variables que influyen en la atencidn al cliente

Atencion a necesidades y gustos del cliente

Funciones a desarrollar

Canales de comunicacion en la CV

Relacidn entre el marketing de la empresa y atencion al cliente

3. VENTAS
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Introduccién

Ventas de servicios

Ventas de productos

Proceso de cobro

Post-venta

Gestion de quejas y reclamaciones

4. GESTION DEL TIEMPO Y DE LA INFORMACION

™o o T W

Optimizacion del tiempo, recursos humanos y materiales
Identificacidon del animal y del cliente

Base de datos de la CV

Uso de internet, navegadores, venta por web

Uso del web de la empresa

5. GESTION DE PRODUCTO Y COMPRAS
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Introduccion

b. Almacén-farmacia
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FORMACION
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6. GESTION DE DOCUMENTACION

a. Documentos habituales
b. Documentos legales
c. Gestion fiscal y contable

Recuerda que parte del temario tomara como ejemplo el mercado espaiol o criterios europeos. Toda la documentaciéon o
temario, puede aplicarse en cualquier pais ajustando pequeiios parametros.
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